
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

ของ 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร 

อำเภอเฝ้าไร่  จังหวัดหนองคาย 



คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด 
ทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมจากทุก ภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพรเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติราชการและประชาชน และอำนวยความสะดวก ต่อเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู ่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวม แนวทางการ ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม ภารกิจศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ตำบลอุดมพร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ขององค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ  
ปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ 
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้อง
กับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า 
“เม่ือ ส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอำนาจ หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ใหเป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการ
ให้ทราบ ภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิ  ชอบ
ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพรจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร 
 มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง  

(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๖  

๓. สถานที่ตั้ง  
122 หมู่ที่ 8 ที่ทำการองค์การบริหารสวนตำบลอุดมพร อำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย  

 ๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร  

 ๕. วัตถุประสงค ์ 
 ๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร มีขั้นตอน/ 
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่
กำหนด ไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพื ่อพิทักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจงเบาะแส  ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)   

 



๖. คำจำกัดความ  
เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติ 
ไม่เป็นไปตามกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ เสนอ
คำ  ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร  

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ
ได ้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

 
๗. ช่องทางการร้องเรียน /แจ้งเบาะแส  

1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร เลขที่ 122 
หมู่ 1 ตำบลอุดมพร อำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ในเวลาราชการ  
2) ทางโทรศัพท์หมายเลข ๐๔๒ – ๔๑๔-๙๕๑ 

3) ตู้รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร  
4) ทางไปรษณีย์จ่าหน้าซองถึง ประธานศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ขององค์การบริหารส่วนตำบลอุดม

พร เลขที่ 122 หมู่ 8 ตำบลอุดมพร อำเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 43230 โดยลงชื่อผู้ร้องทุกข์ร้องเรียน ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ทสามารถติดต่อได้  

5) ร้องทุกข์ร้องเรียน ผ่าน Facebook ขององค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร 
 
8. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลอุดมพร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 

(ภายใน 1 วัน)     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจ้งเรื่องราวรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์

ประชาชนแจ้งเรือ่งร้องทุกข์ 
สำนักปลัด (ภายใน 30 นาที) 

เจ้าหน้าที่ธรุการบันทึกชื่อและ 
ที่อยูผู่้แจ้ง (ภายใน 30 นาที) 

ปลัดฯ วิเคราะห์ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
หน่วยงานใดบ้าง (ภายใน 1 วัน) 

สั่งการไปยังหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ศึกษาระเบยีบและรวบรวมข้อมูล 
ที่จะแก้ไขปัญหา (ภายใน 2 วัน) 

 

ดำเนินการภายใน 3 วนั  ปรึกษาท้องถิ่นอำเภอหรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง (ภายใน 1 วนั) 

แก้ไขได ้ แก้ไขไม่ได ้


